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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

1. Spole€nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s., se sidlem Kojetinska 3666/64, 767 01 Kromé&fiz,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé&, oddil B, viozka 1147, IC:
49451871, DIC: CZ49451871 (dale jen ,dodavatel’) vydava ve smyslu §36 odst. 3 pism. g) zakona &.
274/2001 Sb., v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu tento reklamaéni rad.

2. Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajist&énim dodavky vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich
vod, zplsob a misto jejich uplatnéni véetn& naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni a &isté&ni odpadnich vod
realizovanych na zakladé pisemné smiouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona &. 274/2001
Sb. v platném znéni.

Il. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
e na jakost dodavané pitné vody
e na mnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
c) u &isténi odpadnich vod:
e na Cisténi dohodnutym zplisobem

2. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a cisténi
odpadnich vod

e osobné v provozni dobé zakaznického centra v sidle spolecnosti na Kojetinské ulici 3666/64, 767
01 Kroméfiz nebo v zakaznickém centru v HoleSove, ulice Za cukrovarem 278, HoleSov — V&etuly

o telefonicky v provozni dobé& zakaznického centra v sidle spolecnosti na Kojetinské ulici 3666/64,
767 01 Kroméfiz, tel.: 573 517 500/501, nebo v zdkaznickém centru v HoleSové, ulice Za
cukrovarem 278, HoleSov — Vsetuly, tel.: 573 398 860

e elektronickou postou na adresu informace@vak-km.cz

e faxem 573 517 501

V piipadé osobné& uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny piijimanim reklamaci

povinen sepsat o uplatnéné reklamaci pisemny zaznam, ktery odbératel podepise.

3. V pripadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod, kdy miiZe dojit
ke 8kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky nebo emailem na
dispe&inku spole€nosti, tel: 573 331 271, email: dispecink@vak-km.cz , ktery ma nepietrzity provoz.
Reklamace musi obsahovat:

e jméno a piijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbé&ru pitné vody nebo vypousté&ni odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

4. Stejné ldaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, e-mailem nebo faxem.
Zameéstnanec dodavatele povéreny pfijimani telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o
takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych Gdajli nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

5. V piipadé, Ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené tdaje nezbytné pro jeji fadné uplatnéni,
bude odbératel vyzvan, aby tyto tidaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ihité neudini, ma se
za to, Ze reklamaci vzal zpét.
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lll. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu zékaznickych center spole&nosti byl pfitomen
zaméstnanec, ktery pfevezme reklamaci odbératele. V piipadé, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem
nedohodli na Ihité delsi. Ve sloZitych piipadech, kdy je k vyfizeni tfeba pfedloZeni dalich tkon
(znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.), se IhGita 30 dnli prodiuzuje o dobu potiebnou k zaji§téni
téchto tkont.

2. Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V piipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi provéfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za
UCelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyménu v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti,
zuZastnit se osobné& odbé&ru kontrolnich vzorkil nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti ictovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. Vpfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za u&elem prové&ieni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti G&tovaného mnozstvi
odvadéni odpadnich vod.

5. Postup pfi reklama&nim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbé&ratelem
nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na
zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodéavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbé&r vzorkl
bude proveden za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéfené osoby. Soutasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. ProkaZe-li se, Ze dodavatel nezplsobil
zhor8eni kvality ¢i vadu jakosti vody, uhradi naklady spojené s provedenim rozboru odbératel.
V pfipadé, Ze zhorSeni kvality &i vadu jakosti vody zplsobil dodavatel, pak veskeré naklady spojené
s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbé&ratele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve IhGté do 3 pracovnich dnil od podani
reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim
povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyteéného odkladu po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych tdajil s tdaji o odbé&rném misté& vedenymi
dodavatelem.

c) V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni

dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné objednavky odbératele ve
Ihaté do 30-ti dnil od jejiho dorugeni prezkouseni vodoméru u autorizované zkudebny. Vysledek
pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkousenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona.
€. 274/2001 Sb., v platném znéni.
V pfipadé potifeby odbératele, si miiZe na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbo&eni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkou$ku provede za
pritomnosti provozovatele na zakladé smlouvy s odbé&ratelem Cesky metrologicky institut, pokud to
vnitfni vodovod umoziiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér
se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné
reklamace se postupuje dle § 17 odst. 4a) zakona. €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

d) V pfipadé reklamace odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel do 30 dnl pro3etieni reklamace na mist€ samém za pfitomnosti
odbé&ratele nebo jim povéiené osoby.

e) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéiit do 30 dnli
udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.
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f) Jestlize je reklamace uplatiiovdna na zakladé vystavené faktury, je odbé&ratel povinen reklamaci
uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti.

g) Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéreny dodavatelem nejpozdé&ji do 30 dnll od podani
reklamace. Ve zvlast slozitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predloZeni dal$ich
tkont se Ihita prodluzuje o dobu nutnou k zajist&ni t&chto tkond.

h) Pokud neni vtomto reklamaénim Fadé stanovena jina Ihita pro uplatnéni reklamace, plati, ze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdgji viak do 48 hodin
od jejiho zjisténi.

i) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potiebnou
soutinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. & 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se stanovi
hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, miZe odbé&ratel
pozadat o poskytnuti slevy zvodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individuéiné
s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

2. Vpfipadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z diivodu nespravnosti méfeni bude
postupovano dle § 17 zak. €. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
z dGivodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle § 19 téhoz zakona.

3. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalit&
vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

4. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vilastni néklady opravnénou
reklamaci vyreSit, a to odstranénim zavadného stavu.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych
pravnich predpisdl.

V. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Odbératel je opravnén se obrétit s navrhem o mimosoudni feSeni sporu na Ceskou obchodni inspekci, oddéleni
ADR, adresa: St&panska 15, 110 00 Praha 1, a jeji krajské inspektoraty v pfipadé, Ze spor mezi dodavatelem a
odbératelem se nepodari vyresit smirné. Na internetové adrese www.coi.cz jsou k dispozici odbérateli pravidla
pro feSeni spord, v&etné formulafe pro podani navrhu a dalsi informace tykajici se feSeni spotfebitelskych
sporil. V pfipadé sporu mezi dodavatelem a odbératelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici spotfebiteli informace uvedené v piedchozim odstavci v listinné podobé& nebo na jiném
trvalém nosici dat.

Oddéleni pro feSeni sportl u krajskych inspektoratii: '
Ceska obchodni inspekce, Poradenska a informaéni sluzba: T¥., Tomase Bati, 853/7, budova SEI, 760 01 Zlin
Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj: Tfida kpt. JaroSe 1924 /5, 602 00 Brno

VI. Zavérec¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1.7.2017. Reklamacni fizeni zah&jena pred dnem 1.7.2017 se
dokongi podle reklamacniho fadu platného v dobé& zahajeni reklamace.

V Kroméfizi dne: 12.6.2017

Ing. Ladislav Lejsal
feditel spole¢nosti






