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POLITIKA KVALITY PRO ROK 2O{9

Z6kladnim poslanim spolednostiVodovody a kanalizace Krom6iiZ, a.s. je zaji5teni z6sobov6ni
pitnou vodou a odvdd6ni a 6i5t5ni odpadnich vod v regionu sv6 pfrsobnosti. Vedeni spolednosti, pii
formulov6nI obsahu ,,POLITIKY KVALITY., vychlzi zvizi a strategie spolecnosti, kter6 reaguji na
anal'fzu potieb nasich zakaznikit a z pozadavk& na syst6m managementu kvality.

Vedenia.s., prostiednictvlm tohoto dokumentu, stanovuje rozhodujici zAmdry a principy, kter6
jsou realizov6ny pro zaji5t'oviini soustavn6ho pln6ni poZadavk0 a odek6v6ni zitkaznikil a neust6l6ho
zlep5ov6n i vSikon nosti syst6m u managementu kvality.

Prioritv spolednosti Vodovodv a kanalizace Krom6iiZ, a.s.

Dod6vka pitne vody vSem jejim zdkazniklm
Odvod odpadnlch vod
Provozov6ni eOV, zaji5t'ujicivypouSt6ni vod v souladu s platnou legislativou tak, aby bylo
zaji5t6no dobr6 jmeno a d&v6ryhodnost spolednosti, jako dodavatele vlirobk0 a sluZeb,
zaji5t'ujicich z6kladni Zivotni podminky obyvatel regionu

Principv politikv kvalitv spolednosti Vodovodv a kanalizace Krom6iiZ, a.s.

Uzn6vat management kvality za jednu z nejvdt5ich priorit spolednosti a klidovli n6stroj
k zabezpedeni trva16 kvality poskytovanlich sluZeb a trva16 spokojenosti zAkaznika
Uplathovat a neust6le zlep5ovat syst6m managementu kvality na v5ech 0rovnich iizeni,
zapojenlm a plnyim vyuZitim schopnostl v5ech zam6stnancfi
DodrZov6ni legislativy a dokumentace, souvisejici se syst6mem managementu kvality, je
z6kladem nepietrZiteho zlep5ov6ni syst6mu managementu kvality
Soustavnd zvySovat odbornost a vddomi zamEstnancfi spoleenosti o zabezpecovdni kvality
vlrobkfr a sluZeb
Zabezpedit nutnou podporu pro zaji5t6ni dinnosti v5ech procesfi, jejich m6ieni, monitorov6nI a
analyzov6ni, aby bylo dosahovdno pl6novanfch vlsledk[r a neust616ho zlep5ovdnl
Dbat na optimdlni zajiSt'ov6ni a vyulivlni potiebnfch zdroj& /lidskyich zdroj0, zaiizeni,
infrastruktury/
Sledovat rozvoj novlch technologiia materi6l0 v oboru
Kl6st d0raz na hled6nia odstrariov6ni piidin neshod anazavaddni preventivnich opatieni

Touto ,,POLITIKOU KVALITY" se vedenf a.s. zavazuje pln6 podporovat zlep5ov6ni kvality a
poskytnout potiebne zdroje pro jeji dosaZeni. Pro neustd16 zlep5ov6ni kvality vedeni a.s. pravideln6
definuje cile kvality a jejich pln6ni. Toto je pravideln6 piezkoum5v6,no a hodnoceno minimAln6lxza
rok v r5mci piezkoumAnisyst6mu kvality.
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