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POLITIKA KVALITY PRO ROK 2019

Zakladnim poslanim spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kromé&fiz, a.s. je zaji$téni zasobovani
pitnou vodou a odvadéni a &isténi odpadnich vod v regionu své plisobnosti. Vedeni spolegnosti, pfi
formulovani obsahu ,POLITIKY KVALITY*, vychazi z vizi a strategie spoleénosti, které reaguji na
analyzu potieb nasich zakazniki a z pozadavkl na systém managementu kvality.

Vedeni a.s., prostfednictvim tohoto dokumentu, stanovuje rozhodujici zaméry a principy, které

jsou realizovany pro zajistovani soustavného pinéni pozadavkil a oekavani zakaznik(l a neustalého
zlepsovani vykonnosti systému managementu kvality.

Priority spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s.

Dodavka pitné vody véem jejim zakaznikiim

. Odvod odpadnich vod

3. Provozovani COV, zajistujici vypousténi vod v souladu s platnou legislativou tak, aby bylo
zajisténo dobré jméno a divéryhodnost spole¢nosti, jako dodavatele vyrobkd a sluZeb,
zajistujicich zakladni Zivotni podminky obyvatel regionu

N —

Principy politiky kvality spoleénosti Vodovody a kanalizace KroméFiz, a.s.

- Uznavat management kvality za jednu znejvétsich priorit spole¢nosti a kliovy nastroj
k zabezpeceni trvalé kvality poskytovanych sluzeb a trvalé spokojenosti zakaznika

- Uplathovat a neustéle zlepSovat systém managementu kvality na v8ech urovnich Fizeni,
zapojenim a plnym vyuZitim schopnosti véech zaméstnanct

- Dodrzovani legislativy a dokumentace, souvisejici se systémem managementu kvality, je
zakladem nepfetrzitého zlepSovani systému managementu kvality

- Soustavné zvySovat odbornost a védomi zaméstnancli spole¢nosti o zabezpe&ovani kvality
vyrobku a sluzeb

- Zabezpecit nutnou podporu pro zajisténi Cinnosti véech procest, jejich méFeni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledkii a neustalého zlep$ovani

- Dbat na optimaini zajiStovani a vyuzivani potfebnych zdrojt /lidskych zdrojl, zafizeni,
infrastruktury/

- Sledovat rozvoj novych technologii a material(l v oboru

- Klast diraz na hledani a odstrafiovani pfi¢in neshod a na zavadéni preventivnich opatteni

Touto ,POLITIKOU KVALITY" se vedeni a.s. zavazuje piné podporovat zlepgovani kvality a
poskytnout potfebné zdroje pro jeji dosazeni. Pro neustalé zlepsovani kvality vedeni a.s. pravidelné
definuje cile kvality a jejich plnéni. Toto je pravideln& prezkoumavano a hodnoceno minimalné 1x za
rok v ramci pfezkoumani systému kvality.

Ing. Ladislav Lejsal
pifedseda predstavenstva a feditel spolecnosti



