CIiLE KVALITY PRO ROK 2019

Cile kvality vytyCuji sméry a cile spole¢nosti k naplnéni strategie poskytovani kvalitnich
vyrobk( a sluzeb za pfijatelnou cenu v rdmci celé oblasti podnikani. Stanoveni cilll kvality vychazi ze
zavedeneho systému a vyhodnoceni pozadavkd zakaznikl a legislativy pro jednotlivé oblasti fizeni
provadénych &innosti. Na zakladé tohoto jsou pak planovany konkrétni kroky a opatfeni, vedouci
k odstranéni potencionélnich rizik a negativnich dopadd na kvalitu vyrobku a spokojenost zakaznikdl,
Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a zdravi zaméstnancli. PInéni stanovenych cild je ro&né
vyhodnocovano ,Vyhodnocenim cilli kvality spole¢nosti za pFislusny rok.

Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. stanovuje tyto CILE KVALITY,
schvalené predstavenstvem spolecnosti:

Por..¢. Nazev akce

Naplfiovani usneseni valné hromady

Rozvijet dobrou spolupraci a vzajemnou podporu s mésty a obcemi, akcionafi spoleénosti

1

2

3. Zajistit vyplatu podilli na zisku akcionaflim spole¢nosti

4 Realizovat plan financovani obnovy vodovod(l a kanalizaci v majetku spole¢nosti, jehoz
cilem je zajistit véasnou obnovu infrastrukturniho majetku spoleénosti

5. PokraCovat v realizaci investi¢nich akci v oblasti dodavky pitné vody a ¢&isténi odpadnich
vod, které maji rozhodujici vyznam pro zlep$eni zivotniho prostredi
6. Dokongéit vystavbu investi¢nich akci z dotace:

- vystavbu C"BVOV Pocenice -Tetétice, zahajit zkuSebni provoz
- vystavbu COV Hlinsko pod Hostynem

7. Zahajit vystavbu investi¢nich akct: )
a) vystavbu COV veetné privadéte v obci Stfilky, na kterou jsme obdrzeli dotaci ze SFZP
CR.
b) ,Obnovu vodovodniho pfivadéce Bfest — Chropyné a vystavba VDJ Chropyng*

8. Podani Zadosti o dotace z dota¢nich titulll poskytujicich finanéni prostfedky:

a) z Evropskeé unie na odkanalizovani obce Prusinovice vytlakem do obce Tucapy,
b) na vystavbu &istirny odpadnich vod v Podhradni Lhoté&, pfipadné& Paclavicich
c) Ministerstvo zemédélstvi CR na ,,Posileni zabezpecenosti zdroj“:

- hlavni zasobovaci pfivadéé pitné vody z VDJ Zopy do VDJ Bystfice pod

Hostynem
- Zprovoznéni nového pramenisté v k.u. Zafici
9. Dofeseni majetkové zalezitosti stavby ,Dostavba kanalizace Bystfice pod Hostynem*
vychazejici ze Smlouvy o uzavieni budouci smlouvy ze dne 29.3. 2006.
10. Pokracovat ve finanéni podpofe mést a obci pfi pFipravé a realizaci projektl na

rekonstrukce vodovodd a kanalizaci nebo vystavbu kanaliza¢nich &erpacich stanic na
stavajici COV, které vychazejici z planu rozvoje vodovodl a kanalizaci Zlinského kraje,
z Evropskych fond(l a projektl schvalenych predstavenstvem spoleénosti

1. Resit jako dosud, havarijnich situace 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

12. Usnadriovat zakazniklm pfistup ke sluzbam, které poskytujeme v zakaznickych centrech

v Kromérizi a HoleSové

13; Sledovat a vyhodnocovat spokojenost- zakaznikli prostiednictvim  dotaznikil
kK poskytovanym sluzbam véetné zverejnéni vysledki spokojenosti

14. PokraCovat ve snizovani ztrat nefakturované vody

Komplexni prehled jednotlivych projekti k naplnéni cili kvality, véetné termin(i pinéni a
odpovédnosti, je uveden ve Vnitinim pfedpisu &.1/2019 - ,Plan oprav a investic na rok 2019.

Vysledky pInéni cilli kvality, auditd a kontrol jsou v radmci celého systému 1x ro&né prezkoumavany
vedenim a.s. s cilem zjistit funkénost, vhodnost a uginnost systému a stanovit dal$i opatfeni, vedouci ke zlepseni
systému.
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