
cile xvnllrv pno Rox zotg

Cile kvality vyty6uji sm6ry a clle spolednosti k napln6ni strategie poskytov6ni kvalitnich
vlirobkft a sluZeb za piijatelnou cenu v r6mci cel6 oblasti podnik6ni. Stanoveni cll0 kvality vychAzi ze
zaveden6ho syst6mu a vyhodnocenl poZadavkfr zdkaznik& a legislativy pro jednbtliv6 oblasti ilzeni
provdd6nfch cinnosti. Na ziikladd tohoto jsou pak pldnoviny konkr6tni kroky a opatieni, vedoucl
k odstran6ni potencion6lnlch rizik a negativnlch dopad0 na kvalitu vfrobku a spokojenost z6kaznik0,
Zivotnlho prostiedi a bezpecnosti a zdravi zam6stnanc0. Pln6ni stanovenyich cilr} je rodn6
vyhod nocov6no,,Vyhodnocen lm cil r} kvality spole6nosti za piisl u5nf rok".

Vodovody a kanalizace Krom6iiZ, a.s. stanovuje tyto C|LE KVALITY,
schvilen6 piedstavenstvem spolednosti :

Komplexni piehled jednotlivfch projektfi k naplndni cilfi kvality, vdetn6 termin0 pln6ni a
odpov6dnosti, je uveden ve Vnitinim piedpisu 8.112019 - ,,Pl6n oprav a investic na rok 2019".

Vlisledky plneni cil0 kvality, auditfr a kontrol jsou vrSmci cel6ho syst6mu 1x rodn6 piezkoum6v5ny
vedenim a.s. s cilem zjistit funkcnost, vhodnost a 0dinnost syst6mu a stanovit dal5i opatienil vedouci ke zlep5eni
syst6mu.

Zpracovat: Renata Kut6jov6
mana2er kvality

Lejsal

Poi. d. N6zev akce
I Naplf,ovdni usnesenI valn6 hromady
2. Bqlvijet dobrou spolupr5ci a vz6jemnou podporu s m6sty a obcemi, akcion6ii spolednosti
3. Zajistit vyiplatu podil0 na zisku akciondri0m spolednosti
4. Realizovat pl6n financov6nI obnovy vodovod0 a kanalizaci v majetku spole6nosti, jehoZ

cilem ie zaiistit vdasnou obnovu infrastrukturniho maietku soolecnosti
5. Pokra6ovat v realizaci investidnich akci v oblasti dod6vky pitne vody a 6iSt6ni odpadnich

vod, kter6 maji rozhodujlci vVznam pro zlep5en[Zivotniho prostiedi
6. Dokondit vfstavbu investicnich akci z dotace:

- vfstavbu eOV Po6enice -Tet6tice , zahd4ilzku5ebni provoz
- vVstavbu eOV Hlinsko pod Hostvnem

7. Zahlit vfstavbu i nvesticn lch akc[:

Q) vVstavbu eOV veetne piivad6de v obci Stiilky, na kterou jsme obdrZeli dotaci ze SFZP
CR.
bL,,Obnovu vodovodniho piivad6ce Biest - Chropyn6 a vVstavba VDJ Chropyn6"

B. Pod6niZ6dosti o dotace z dotadnich titul0 poskytujicich finandni prostiedky:
a) z Evropsk6 unie na odkanalizov6niobce Prusinovice vlitlakem do obce Tucapy,
b) na vfstavbu cistirny odpadnlch vod v Podhradni Lhot6, piipadne Paclaviclch
c) Ministerstvo zem6d6lstvi e R na ,,Poslleni zabezpedenosti zdroj&":

- hlavniz6sobovaci piivad6c pitne vody z VDJ Zopy do VDJ Bystiice pod
Host!nem

- zprovozn6nI nov6ho prameni5t6 v k.0. ZAiidi
o Doie5enI majetkov6 z6leZitosti stavby ,,Dostavba kanalizace Bystiice pod Hostyinem"

vych6zejicize Smlouvy o uzavienI budouci smlouvy ze dne 29.3. 2006.
10. Pokradovat ve financnl podpoie m6st a obci pii piiprav6 a realizaci projektfi na

rekonstrukce vodovod[t a kanalizacl nebo vlistavbu kanalizacnich derpacich stanic na
stdvajicl eOV, ktere vych6zejici zpldnu rozvoje vodovod0 a kanalizaci Zlinskeho kraje,
Z EvropskVch fond0 a oroiekt0 schvdlenVch oiedstavenstvem soolecnosti

.11 Re5it jako dosud, havariinich situace 24 hodin denn6, 7 dni v tVdnu
12. Usnadhovat zdkaznikfrm pflstup ke slu2b6m, kter6 poskytujeme v zAkaznicklich centrech

v Krom6ii2i a Hole5ov6
13. Sledovat a vyhodnocovat spokojenost zlkazniktt prostiednictvim dotaznikfi

k poskytovan!m sluZb6m vdetn6 zveiein6nI vVsledk0 spokoienosti
14. Pokradovat ve sni2ov6ni ztr6t nefakturovan6 vodv

piedseda piedstavenstva a spolecnosti


