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Vyhodnoceni dotazniku Anketa spokojenosti zakaznika
spolecnosti Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s. za rok 2025

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. pravidelné zjistuje spokojenost svych zdkaznikd
prostrednictvim dotaznikového Setfeni. V roce 2025 se prizkumu ztcastnilo celkem 62 respondent.

Cilem Setfeni bylo zjistit miru spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, kvalitou a plynulosti dodavek pitné
vody, odvadénim odpadnich vod, profesionalitou zaméstnanct a také preferovany zplsob komunikace se
spolecnosti. Dotaznik obsahoval 8 otdzek, z nichz vétsina byla uzavieného typu s moznosti vybéru odpovédi.
Posledni otazka byla oteviena a umoznila respondentiim uvést vlastni pfipominky a podnéty.

Z vysledkd vyplyva, Ze prevaina vétSina zakaznik( je s poskytovanymi sluZzbami spokojena. 70,97 %
respondent uvedlo, Ze jsou ,velice spokojeni”, dalSich 27,42 % je ,spiSe spokojeno”. Nespokojenost
vyjadfilo pouze 1,61 % dotdzanych. Celkové Ize tedy hodnotit spokojenost zakazniki jako velmi vysokou.
Kvalitu pitné vody hodnoti pozitivné vice nez 93,54 % respondent(, ktefi uvedli, Ze jsou velice nebo spise
spokojeni. Malé procento 6,46 % vyjadfilo nespokojenost. Vysledky potvrzuji stabilné vysokou kvalitu
dodavané pitné vody. Také oblast plynulosti dodavek je hodnocena velmi pozitivné — 96,77 % respondentt
je spokojeno, nespokojenost se vyskytuje pouze ojedinéle. Vodu z kohoutku pouzivd k piti 87,1 %
respondent(, coZ svéd¢i o dlivéFe zakaznikd v jeji kvalitu. 85,49 % respondentt vyjadfuje spokojenost s
odvadénim odpadnich vod, mald ¢ast dotazanych uvedla vyhrady nebo nemohla oblast posoudit. Velmi
pozitivné je hodnocena i prace zaméstnancl — 69,36 % respondentu je velice spokojeno a dalSich 27,42 %
spiSe spokojeno, negativni hodnoceni se objevuje pouze minimalné.

Z grafu vyplyva, Ze zakaznici nejcastéji preferuji komunikaci prostfednictvim zdkaznickych center (34,10 %) a
telefonického kontaktu (27,91 %). Internetové stranky a e-mail jsou vyuZivany pfiblizné stejné (17,83 %).
Regionalni tisk je preferovan jen minimalné.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsou niZe graficky znazornény:

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami Spokojenost s kvalitou pitné vody
1,61% 239
3,23 %3' 2K

m Velice spokojen

m Velice spokojen 56,44%
7% m SpiSe spokojen
m Spie spokojen - 37,10%
27,42% SpiSe nespokojen
M Zcela nespokojen 3,23%
L61% W Zcela nespokojen
3,23%
Spokojenost s plynulosti dodavek pitné vody PouZivate vodu k piti
3,23 %
m Velice spokojen
61,29%
H SpiSe spokojen = ANO 87,10%

35,48% m NE 12,90%

B Zcela nespokojen
3,23%




AK

Igl IC: 49451871 DIC: CZ49451871

v wvrv

Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s., Kojetinska 3666/64, 767 01 Kroméiz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B vioZka 1147

Spokojenost s plynulosti odvadéni odpadni
vody

_12,90%

m Velice spokojen
53,23%

m Spise spokojen
32,26%

M Zcela nespokojen
1,61%

m Bez odpovédi 12,90%

Spokojenost s profesionalitou zaméstnancuti

1,61%1,61%
m Velice spokojen
69,36%
27,42% m SpiSe spokojen
AR 27,42%

M Zcela nespokojen
1,61%

m Nemohu posoudit
1,61%

Preferovany zpusob poskytovani informaci

40,00 %
34,10 %

35,00 %

27,91.%

30,00 %

25,00 %

20,00 % 17,83%

15,00 % -

17,83.%

10,00 % -

5,00 % -

-33-%

0,00 % - .
Internetové Zakaznicka
stranky centra

Telefon Email Regionalni tisk

Posledni otdzka je otdazkou otevienou a respondenti zde uvedli své pfipominky a naméty:
ke kvalité vody (zejména k tvrdosti vody, vysokému obsahu chloru)
k doddvce vody a ke konkrétnim odstavkach a opravam

nelibi se jim, Ze je voda opét drazsi
pozadali o rozsireni oteviraci doby na ZC HoleSov

podékovali za ochotu a vstficnost nasim zaméstnanclim

Vysledky prizkumu potvrzuji vysokou miru spokojenosti zakaznikl ve vsech sledovanych oblastech. Zarover nam
oteviené odpovédi poskytly cenné podnéty pro dalsi zlepSovani nasich sluzeb.

V Kromérizi dne 20.2.2026
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