Vyhodnoceni dotazniku Anketa spokojenosti zakazniki
spolecnosti Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s.

Dotaznikové Setfeni, kterym spole¢nost kazdoro¢né zjiStuje spokojenost svych zdkaznikii se
zucastnilo v roce 2022 celkem 47 respondentd.

Dotaznik obsahuje celkem 8 otazek.

7 otazek s moznosti vybéru odpovédi. Z toho u Ctyfech otazek je moznost vybéru ze Ctyt variant, u
jedné otazky ze dvou variant, u jedné otazky z péti variant a u jedné otazky z Sesti variant.

Jedna posledni otdzka je oteviend s moznosti volné odpovédi zédkaznikl, kde mohou uvést své
pfipominky a naméty.

Z vysledkii prizkumu mtzeme konstatovat, ze zakaznici jsou s poskytovanymi sluzbami spolecnosti
spokojeni. 55% z dotadzanych bylo s poskytnutymi sluzbami velice spokojeno. SpiSe spokojeno ve
sluzbami spolecnosti bylo 43% respondentti. Spise nespokojeno 2% respondentil a zcela nespokojeno
0% respondent.

Z dotazanych respondentt jich 77% vyuziva vodu z kohoutku také na piti.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsou nize graficky znazornény:

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami Spokojenost s kvalitou pitné vody

| Velice spokojen 55% 4 :
M Velice spokojen 34%

m Spise spokojen 64%
m Spise spokojen 2%
Zcela nespokojen 0%

m SpiSe spokojen 45%
W SpiSe spokojen 2%

Zcela nespokojen 0%

Spokojenost s plynulosti dodavek pitné vody Pouzivate vodu k piti

m Velice spokojen 45%

m Spise spokojen 55%

1 Spise spokojen 0%
Zcela nespokojen 0%

W Ano 72%
m Ne 28%




Spokojenost s plynulosti odvadéni odpadni Spokojenost s profesionalitou zaméstnanct
vody

m Velice spokojen 51%

W Spise spokojen 41%

1 Spise spokojen 6%
Zcela nespokojen 0%

M Velice spokojen 47%

m Spise spokojen 47%

m Spise spokojen 6%
Zcela nespokojen 0%

m Nemohu posoudit 2%
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