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Vyhodnoceni dotazniku Anketa spokojenosti zakazniki
spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s.

Dotaznikového Setfeni, kterym spolecnost kazdoro¢né zjistuje spokojenost svych zdkaznikli se zucastnilo
v roce 2021 celkem 66 respondentd, z nichz 11 vyuzilo moznost vyplnéni ankety na internetovych strankach
spolecnosti.

Dotaznik obsahuje 7 otazek s moznosti vybéru ze Ctyt variant a jednu otevienou otdzku s moznosti volné
odpovédi zakazniki.

Z vysledkli prizkumu miiZzeme konstatovat, Ze zakaznici jsou s poskytovanymi sluzbami spole¢nosti
spokojeni: 44% z dotazanych bylo s poskytnutymi sluzbami velice spokojeno. SpiSe spokojeno se sluzbami
spole¢nosti bylo 45% respondentil, spiSe nespokojen 6% respondentti a zcela nespokojeno byla 5%.

Z dotazanych respondentt jich 79% vyuzZiva vodu z kohoutku také na piti.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsou nize graficky znadzornény.
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Posledni otazka je otazkou otevienou a respondenti do ni mohli uvést své piipominky a naméty. Respondenti
Vv ni uvedli pfipominky ke kvalité a dodavce vody nebo pfipominky tykajici se vyhlasovani a provadéni odecta.

V Krométizi dne 19.8.2022

Ing. Tereza Andryskova
Obchodni manazer



