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Vyhodnoceni dotazniku Anketa spokojenosti zakazniki
spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s.

Dotaznikové Setfeni, kterym spoleénost kazdoro&né zjist'uje spokojenost svych zdkazniki se zacastnilo v roce
2023 celkem 50 respondentd. Do vyhodnoceni byly pouzity dotazniky od 48 respondentli. Protoze dva
dotazniky byly vyplnény jen ¢asteCné.

Dotaznik obsahuje celkem 8 otazek.

7 otazek s moznosti vyb&ru odpovédi. Z toho u &tyfech otdzek je moZnost vybéru ze Etyf variant, u jedné
otazky ze dvou variant, u jedné otazky z péti variant a u jedné otazky z Sesti variant.

Jedna posledni otdzka je oteviend s mozZnosti volné odpovédi zakazniki, kde mohou uvést své pfipominky a
nameéty.

Z vysledki prizkumu miZeme konstatovat, Ze zadkaznici jsou s poskytovanymi sluZbami spolecnosti
spokojeni. 58% z dotdzanych bylo s poskytnutymi sluZbami velice spokojeno. SpiSe spokojeno ve sluzbami
spole&nosti bylo 38% respondentii. Spise nespokojeno 2% respondenti a zcela nespokojeno 2% respondenti.

Z dotazanych respondent jich 85% vyuziva vodu z kohoutku také na piti.
Odpovédi na jednotlivé otazky jsou niZe graficky zndzornény:
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